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POVZETEK

» Studija raziskuje digitalno medijsko pismenost in na¢in uporabe
digitalnih medijev med starejSimi gluhimi osebami v Sloveniji.

» Cilj studije je bil oceniti raven digitalne medijske pismenosti ter
pridobili vpogled in preuciti njihove izkuSnje pri uporabi druzbenih
omrezij in spletnih medijskih portalov.

» V tem prispevku predstavljamo le preliminarne ugotovitve.




GLUHE IN NAGLUSNE
OSEBE V SLOVENUJI

» V Sloveniji je priblizno 1.500 gluhih oseb in priblizno 50.000 oseb z
okvaro sluha [13].

» Gluhe in naglusne osebe komunicirajo z znakovnim jezikom, pri
cemer je v Sloveniji SZ] uradno priznan in zakonsko [15].

» Pravica dostopa do tolmacev in informacij s pomocjo prilagojenih
tehnik [16, 17].

» Razlogi uporabe digitalnih medijev: socialna interakcija (znotraj
skupnosti in z druzbo), dostop do informacij in zabava. Predvsem
pa zato, da s tem zmanjsajo to socialno izolacijo in izkljucenost iz
glavnih digitalnih interakcij in vsebin [26, 27].




METODA ZBIRANJA PODATKOV IN
RAZISKOVALNA VPRASANJA

» Podatke smo zbirali s polstrukturiranim skupinskim
intervjujem.

» Zastavili smo si 2 raziskovalni vprasanji:

» RV1: Kaksna je digitalna medijska pismenost med
starejSimi gluhimi osebami?

» RV2: Kako starejse gluhe osebe uporabljajo digitalne
medije?




UDELEZENCI

» V Studiji sta sodelovali dve starejsi gluhi osebi.

» Kriteriji, ki sta jih morali intervjuvanki izpolnjevati, so:
» (a) identificirati se kot gluha ali nagluSna oseba,
» (b) clanstvo v drustvu gluhih in naglusnih oseb,
» (c) aktivna uporaba vsaj enega druZzbenega omrezja,

» (d) uporaba spletnih medijskih portalov, npr. dostopno.si.

_ INTERVJUVANKA 1 (P1) | INTERVJUVANKA 2 (P2)

RAVEN IZGUBE SLUHA | 96 dB 100 dB
IZGUBA SLUHA zgodaj v Zivljenju zgodaj v Zivljenju
PRIMARNI JEZIK slovenski znakovni jezik slovenski znakovni jezik




SKLOPI VPRASALNIKA

» Vprasanja so bila razdeljena na vec sklopov:

» 1.sklop: Sociodemografske znacilnosti, kot so: spol, starost, stopnja izobrazbe
ter podatki o izgubi sluha (stopnja izgube sluha, primarna jezik, zgodovina
izgube sluha).

» 2.sKklop: Uporaba digitalnih medijev (druZbena omreZja in spletni medijski
portali).

» 3. sklop: Digitalna pismenost, medijska pismenost in pismenost na podrocju
druzbenih omrezij.




REZULTATI: DIGITALNA MEDIJSKA PISME
MED STAREJSIMI GLUHIMI OSEBAMI (RV1)

» Obe intervjuvanki sta pokazali zadovoljivo raven digitalne
pismenosti.

» P1 uporablja samo telefon; P2 uporablja tudi raCunalnik in tabli¢ni racunalnik.
» Digitalne naprave uporabljata Ze vec let, uporabe sta se naucili neformalno.

» Nobena ni izrazila Zelje po izboljSanju svoje digitalne pismenosti. Ob tezavah
se obrneta na pomo¢ drugih (druZzinski ¢lani, tolmac).

» Kriticno misljenje ni prisotno.
» Ne preverjata verodostojnosti spletnih vsebin.

» Ne razumeta politicnih vplivov na nepristranskost medijev.

» P2 je veliko bolj zaskrbljena in sumnicava do spletnih vsebin in povezayv, saj se
spletnih prevar boji, predvsem zaradi tega, ker ne razume vsebine zapisa.




REZULTATI: DIGITALNA MEDILJSKA PISME
MED STAREJSIMI GLUHIMI OSEBAMI (RV

» Pismenost na podrocju druzbenih omrezij je bila preverjena
glede na spretnosti pri uporabi druzbenega omrezja
Facebook.

» P2 je pokazala bistveno vecCjo spretnost, saj je znala krmariti po aplikaciji,

pokazati in razloziti funkcije (objava, komentar, deljenje) z vecjo
samostojnostjo, vendar tudi previdno.

» P1 je potrebovala vec ¢asa in je pokazala nekaj zmedenosti.




REZULTATI: UPORABA DIGITALNIH MEDIJ
PRI STAREJSIH GLUHIH OSEBAH (RV2)

DRUZBENA OMREZ]JA

» Facebook, Facebook Messenger in WhatsApp, P2 pa tudi
Instagram in Imo.

» Pogostost uporabe: pogosto; tudi veCkrat na dan, najveckrat zjutraj.

» Razlogi uporabe: za pregledovanje vsebin, komuniciranje in
interakcijo z objavami drugih uporabnikov, za zabavo in obveScCanje o
aktualnih dogodkih v domacem kraju.

» P2 uporablja druzbena omreZja tudi za neposredno komunikacijo in ob¢asno

objavljanje, na primer fotografij in videoposnetkov/pripovedi o zanimivih
stvareh.

» P1 ne objavlja lastnih vsebin.




REZULTATI: UPORABA DIGITALNIH MEDL)
STAREJSIH GLUHIH OSEBAH (RV2)

SPLETNI MEDIJSKI PORTALI

» rtvslo.si, dostopno.si in 24ur.com, P1 pa tudi zurnal24.si.

» P2 spremlja tudi hrvaske portale, ki so prikazani v njenem ,feedu” na
Facebooku.

Pogostost uporabe: enkrat na dan, obicCajno zjutraj.
Razlog uporabe: informiranje, zabava.
Obe do spletnih medijskih vsebin dostopata prek druzbenih omrezij.

Zanri vsebin: informativne, kulture, zabave, Sporte.

vV v v Vv Vv

Obe intervjuvanki poznata in uporabljata portal dostopno.si, saj za
razumevanje vsebine potrebujeta tolmacenje vsebine.




UGOTOVITVE

NA PODLAGI RV1 IN RV2 LAHKO SKLEPAMO, DA:

» Intervjuvanki morda ne razmisljata dovolj kriticno, zato lahko njuno
digitalno medijsko pismenost oznacimo kot nizjo.

» Knizji medijski pismenosti lahko prispeva tudi dejstvo, da
intervjuvanki medijskih vsebin ne iSCeta namenoma, temvec do
njih dostopajo le prek povezav druzbenih omrezij.

» Sine Zelita izboljsati svoje digitalne medijske pismenosti.

» Gluhe osebe so morda prisiljene uporabljati druZbena omrezja
(npr. WhatsApp, Facebook Messenger, Imo) in spremljati spletni
medijski portal dostopno.si, saj drugace ne morejo komunicirati
ali se informirati, ne glede na to, kako dobro razumejo in znajo
uporabljati digitalne medije.




» Kljub njuni starosti, dolgotrajni izgubi sluha in neformalnemu
izobrazZevanju sta se prilagodili uporabi digitalnih naprav in
digitalnih medijev.

» Sta aktivni uporabnici druzbenih omrezij in spletnih medijskih
portalov (RV2).

» P2 je veliko bolj aktivna, saj objavlja lastne vsebine.

» P1 je manj vkljuCena in manj aktivna uporabnica, kar dodatno omejuje njeno
digitalno pismenost.

» Na podlagi kazalnikov digitalne medijske pismenosti obe
intervjuvanki spadata v funkcionalno kategorijo.

» Obe imata dovolj znanja za uporabo digitalnih naprav in digitalnih medijev.

» P2 zaradi aktivnega ustvarjanja vsebin na druzbenih omrezij uvrs¢amo v
kategorijo funkcionalnega ustvarjanja.




ZAKLJUCEK

» Nasa Studija razkriva, da je digitalna medijska pismenost
kljuCnega pomena pri uporabi digitalnih medijev.

» Nizka digitalna medijska pismenost intervjuvank je privedla do man;
kriticne in previdne uporabe digitalnih medijev. Ugotovili smo, da
viSja stopnja digitalne medijske pismenosti lahko poveca
njihovo prisotnost v digitalnem okolju ter izboljsa njihovo
razumevanje digitalnih naprav in medijev.

» Pomembna omejitev te Studije je premajhen vzorec ter morebitni
nesporazumi v kKomunikaciji zaradi prisotnosti tolmaca.




HVALA ZA POZORNOST
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